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PC, | fantasized, | could do anything with it. In fact, it is from this conjecture that the
official Asterisk motto (which any sizable, effective project must have) is derived:
It's only software!

(Mark Spencer)
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Asterisk - rewolucja

Telekomunikacja to jedna z ostatnich dziedzin hi-tech,
ktéra poddata sie idei open source. Transmisja danych
zostata zliberalizowana w latach 90-tych przez internet,
a nastepnie przez pionierskie prace Richarda Stallmana

i Linusa Torvaldsa. W przeciwienstwie do niej, transmisja
gtosu nadal byta kontrolowana przez lobby producen-
tow sprzetu i dostawcow ustug. Proponowane rozwigza-
nia opieraty sie na zamknietych, firmowych standar-
dach, ktére stanowity wysoki koszt juz w podstawowej
konfiguracji. Rozwigzania te okazywaty sie by¢ jeszcze
drozsze przy prébie rozbudowy lub zmiany funkcjonal-
nosci PBX. Koszty kolejnych licencji i brak elastycznosci
w konfiguracji budzity niezadowolenie uzytkownikéw
PBX. Na tej fali Mark Spencer powotfat do zycia platforme
Asterisk, ktorg w przeciwienstwie do tradycyjnych
central telefonicznych okredlit stowami:, It’s only softwa-
re". Hotdujac zasadom open source oraz open standard,
platforma ta stata sie rewolucyjnym rozwigzaniem

w dotychczasowym swiecie transmisji gtosu.

Asterisk - open PBX

Stowa Marka Spencera zawierajg podwdjny sens,
Asterisk ,to tylko software”, ale rownoczesnie sifa jego
rozwigzania tkwi w tym, ze cafa funkcjonalnos¢ wraz

z elastycznoscig w konfigurowaniu i mnogoscia ustug
realizowana jest przez software. Asterisk nie jest oparty
o zaden zamkniety standard sprzetowy, sprawiajacy
tyle probleméw w rodzinie klasycznych PBX. Software
dziata w oparciu o niespecjalizowany hardware serwe-
ra, otwarte standardy telekomunikacyjne (SIP, IAX)

oraz przyjazne uzytkownikowi wsparcie techniczne,
bazujace na sieci wspoéttwdrcow i uzytkownikoéw syste-
mu. To dzieki temu Asterisk najszybciej ze wszystkich
PBX'6w reaguje na potrzeby klientéw - konieczne ze
wzgledu na dodanie funkcjonalnosci.

Asterisk - IP PBX

Asterisk powstat nie tylko jako reakcja na istniejacy

w przesztosci stan rynku ustug gtosowych, ale przede
wszystkim na postawe producentéw tradycyjnych PBX.
Okres ekspansji internetu i transmisji danych dodatko-
wo sprzyjat jego tworcom. Asterisk powstat jako centra-
la IP, ktérg oparto o powszechnie dostepny sprzet
(komputer) oraz najnowoczes$niejszy protokot IP.

W przeciwienstwie do innych central, dla Asteriska
protokot IP byt naturalnym protokotem komunikacji

ze Swiatem zewnetrznym.

Asterisk - complete PBX

Asterisk moze stac sie centrala spetniajaca oczekiwania
najbardziej wymagajacych klientéw. Jednym z istot-
nych skutkédw nowego podejicia tworcédw Asteriska do
PBX jest fakt, ze praktycznie cata funkcjonalno$¢é miesci
sie w jednym serwerze, a dodatkowo ostateczny ksztatt
systemu moze by¢ zawsze ,uszyty na miare klienta"

W tradycyjnej centrali ograniczenia techniczne oraz
brak elastycznosci w mozliwosci dopasowania funkcjo-
nalnosci PBX, zmuszaty klientéw do tworzenia hybryd
sprzetowych ré6znych producentéw.

Asterisk - networking

Asterisk jest rozwigzaniem, ktérego nie dotyczy juz
problem z rozproszeniem uzytkownikéw systemu
telekomunikacyjnego. Wykorzystujac wiasnosci sieci IP
oraz skalowalnos¢ platformy, mozna skutecznie rozpro-
szy¢ zaréwno pojedynczych uzytkownikéw, jak i biura
czy oddzialy firmy macierzystej.

Asterisk - dlaczego warto miec swoja platforme ?

Wydawac by sie mogto, ze mozliwos$¢ przerzucenia
ciezaru posiadania i utrzymania centrali IP na firme
zewnetrzna jest dos¢ atrakcyjna. Infrastruktura teleko-
munikacyjna bedaca w naszym posiadaniu ograniczyta-



by sie do sieci IP, softphonéw, IP-phondw i niewielkiej
funkcjonalnosci. Oszczednos$ci mogace towarzyszyé
temu procesowi bytyby jednak pozorne. Zadna, $wia-
doma swej wartosci firma, w ktérej komunikacja ze
Swiatem jest waznym ogniwem dziatalnosci, nie moze
pozwoli¢ sobie na taka opcje.

Wysoki poziom bezpieczenstwa i poufnosci komunika-
¢ji w firmie warunkuje posiadanie wtasnej platformy
telekomunikacyjne;j.

Gwarantuje to nam:

* brak mozliwosci podstuchu rozméw miedzy
abonentami wewnetrznymi

* kontrole danych taryfikacyjnych

* mozliwo$¢ bezpiecznego korzystania z aplikagji
i ustug takich jak: call center, rejestracja rozmow,
poczta gtosowa, mobile integration, aplikacje CTI

* }acznos¢ przy utracie dostepu do Internetu

Inne zalety posiadania wtasnego IP PBX majg wymiar
finansowy:

* brak optaty licencyjnej za funkcjonalnos¢

* mozliwo$¢ dotaczenia kilku operatoréw do IP PBX,
co wraz z funkcjonalnoscig LCR (wybdr najtanszego
operatora) pozwoli na rzeczywiste obnizenie
kosztow telekomunikacyjnych

DIR - nowe kierunki

DIR jest firmq dostarczajqcq rozwiqzania dla operatoréw
telekomunikacyjnych oraz sektora biznesowego.

Ponad 20 letni staz w zaspokajaniu potrzeb rynku,
pozwolit doktadnie pozna¢ wymagania klientdw instytu-
¢jonalnych i biznesowych. Tradycyjne centrale nie
zaspakajaty w petni oczekiwan swoich uzytkownikéw.

Dopiero pojawienie sie systeméw IP PBX zmienito
sytuacje. Rozwiqzania open source, do ktérych nalezy
Asterisk, pozwalajq firmie DIR sprostac rosngcym potrze-
bom klientdéw i oferowac nowq jakosc ustug.

DIR - zasada dziatania
Celem dziatania firmy DIR jest porozumiewanie sie ludzi,

a srodkiem do jego realizacji jest najnowoczesniejsza
technologia.

Zasada ta pozwala skupic sie na rzeczywistych proble-
mach rynku telekomunikacyjnego, oferujqc jednoczesnie
najwyzszy standard sprzetu i ustug.

Elementy elektroniczne, w tym serwery, terminale IP

oraz karty interfejséw zewnetrznych zostaty bardzo
starannie dobrane pod wzgledem parametréw i przete-
stowane w laboratorium pod kqtem bezawaryjnej pracy.
Natomiast sktadniki systemu operacyjnego oraz aplikacji
zostaty specjalnie przygotowane przez DIR pod kqtem
wymagan stawianych przez IP PBX. Uzyskanie takiego
poziomu kontroli nad procesem jakosciowym jest
mozliwe dzieki temu, Ze firma DIR:

* aktywnie uczestniczy w tworzeniu platformy Asterisk,
wspditpracujqc z firmq DIGIUM

* jest dostawcq sprzetu i ustug dla operatoréw
telekomunikacyjnych

Asterisk

Platforma Asterisk w typowej konfiguracji sprzetowe;j
to serwer, ktdrego zadaniem jest obstuga réznego rodzaju
mediéw (w tym gtosu i obrazu) zgodnie z wymagania-
mi uzytkownikéw. W najprostszym przypadku Asterisk
moze petni¢ funkcje tradycyjnej centrali telefoniczne;j.

Asterisk jest centrala IP, co oznacza, ze podstawowym
protokotem komunikacyjnym jest protokét IP.

Ze wzgledu na wspdtistnienie starych i nowych techno-
logii telekomunikacyjnych Asterisk moze wspdtpraco-
wac z urzadzeniami typu POTS lub ISDN, pozwalajac na
przytaczenie linii FXS, FXO, BRI oraz PRI.



Zalety platformy Asterisk sg szczegdlnie widoczne przy
tworzeniu rozproszonego lub scentralizowanego
systemu o duzej pojemnosci. W obu przypadkach

od strony sprzetowej oznacza to zastosowanie odpo-
wiedniej liczby identycznych serweréw podtaczonych
do sieci IP. Skalowalno$¢ sprzetowa jest wiec maksymal-
nie uproszczona. Odpowiednia konfiguracja poszcze-
golnych serwerdw sprawia, ze z punktu widzenia
uzytkownika znajduje sie on w strukturze homogenicz-
nej. Ma to szczegdlne znaczenie przy tworzeniu sieci
biur czy oddziatéw, rozproszonych np. na terenie
Europy, potaczonych korporacyjna siecig IP. Pracownicy
poszczegdlnych oddziatéw, z punktu widzenia ruchu
telekomunikacyjnego nie odczuwaja, ze przebywaja

w réznych jednostkach terytorialnych.

Milowe kroki

Zakres ustug platformy Asterisk jest bardzo bogaty,
ale niektdre cechy zastuguja na szczegdlna uwage.
Asterisk odpowiada kierunkom, ku jakim zmierza
telekomunikacja: mobilno$¢, migracja w strone IP oraz
integracja z aplikacjami. Dzieki temu Asterisk jest nie
tylko tradycyjna centrala telefoniczng, ale jako serwer
mediéw moze obstugiwaé rozmowy telefoniczne,
poczte e-mail, skrzynke gtosowa, skrzynke faxowa, itd.

Migracja w strone IP jest wpisana w platforme, gdyz jest
ona architekturg IP z zatozenia, zgodng ze standardem
komunikacyjnym SIP (Session Initiaton Protocol). Moze
petni¢ role serwera mediéw, serwera proxy oraz bramy
SIP w architekturze telekomunikacyjnej firmy czy korporadiji.

Mobile Integration - to ustuga, ktéra homogenicznos¢
platformy telekomunikacyjnej przenosi w sfere mobil-

nosci. Terminal GSM jest traktowany jako abonent
wewnetrzny (extension) IP PBX, dzieki czemu uzytkow-
nik telefonu GSM bedzie postrzegany jako integralna
czes$¢ struktury telekomunikacyjnej firmy.

Telefon GSM jak kazdy terminal stacjonarny:

* w ruchu wychodzacym wewnetrznym i zewnetrznym
identyfikuje sie numerem wewnetrznym

* w ruchu przychodzacym wewnetrznym i zewnetrz-
nym jest osiggalny pod numerem wewnetrznym

* posiada dostep do wszystkich ustug IP PBX
(np. poczta gtosowa)

* jest taryfikowany przez wewnetrzny bufor
taryfikacyjny IP PBX

Fenix Mailbox i Fenix Recording - to przyktady aplika-
Cji — poczty gtosowej i systemu nagrywania rozmow,
ktére decyduja o przewadze Asteriska nad tradycyj-
nym PBX, gdzie kazda funkcjonalnos¢ zwigzana z
zastosowaniem aplikacji generowata kolejne koszty.
W zamian uzytkownik otrzymywat produkt mato
elastyczny.

W przypadku platformy Asterisk, aplikacje te tworza
homogeniczng catos¢ i sa naturalnym uzupetnieniem
funkcjonalnosci systemu. Otwarta formuta aplikacji
powoduje, Ze s one udoskonalane w trybie ciggtym.
Dzieki temu uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z
najnowszej wersji aplikacji bez ponoszenia dodatko-
wych kosztow.

Fenix Mailbox - to przede wszystkim:

* zarzadzanie folderem poczty gtosowej

* nagrywanie, wysytane, odtwarzanie,
przekazywanie, odpowiadanie i usuwanie
wiadomosci poczty gtosowej

* nagrywanie komunikatéw poczty gtosowe;j

* informowanie o nowej wiadomosci w skrzynce
gtosowej w postaci MWI lub powiadomienia mailem;
ten drugi sposéb pozwala na stworzenie zunifikowa-
nej skrzynki, do ktérej trafia¢ beda e-maile,
wiadomosci poczty gtosowej oraz faksy

Natomiast z Fenix Recording mozna:
* rejestrowac rozmowy obstugiwane przez platforme
Asterisk

* przegladac i wyszukiwaé nagrania dzieki wyszukiwar-
ce opartej na przegladarce WWW



* ADSI On-Screen Menu System
* Alarm Receiver

* Append Message

* Authentication

* Automated Attendant

* Blacklists

* Blind Transfer

* Call Detail Records

* Call Forward on Busy

* Call Forward on No Answer
* Call Forward Variable

* Call Monitoring

* Call Parking

* Call Queuing

* Call Recording

* Call Retrieval

* Call Routing (DID & ANI)
* Call Snooping

* Call Transfer

* Call Waiting

* Caller ID

* Caller ID Blocking

* Caller ID on Call Waiting
* Calling Cards

* Conference Bridging

* Database Store / Retrieve
* Database Integration

* Dial by Name

* Direct Inward System Access
* Distinctive Ring

* DUNDI

* Do Not Disturb

* E911

* ENUM

* Fax Transmit and Receive (3rd Party OSS Package)

* Flexible Extension Logic

* Interactive Directory Listing

* Interactive Voice Response (IVR)
* Local and Remote Call Agents

* Macros

* Mobile Integration

* Music On Hold

* Music On Transfer

- Flexible Mp3-based System

* Predictive Dialer

* Privacy

* Open Settlement Protocol (OSP)
* Overhead Paging

* Protocol Conversion

* Remote Call Pickup

* Remote Office Support
* Roaming Extensions

* Route by Caller ID

* SMS Messaging

* Spell / Say

* Streaming Media Access
* Supervised Transfer

* Talk Detection

* Text-to-Speech (via Festival)
* Three-way Calling

* Time and Date

* Transcoding

* Trunking

* Video

* VoIP Gateways

* Voicemail

- Visual Indicator for Message Waiting
- Stutter Dialtone for Message Waiting
- Voicemail to email

- Voicemail Groups

- Web Voicemail Interface

* Zapateller

Kodeki

* ADPCM

* G.711 (A-Law & p-Law)
*G.722

* G.723.1

* G.726

* G.729 (wymaga komercyjnej licencji)
* GSM

* H.261, H.263, H.264
*iLBC

¢ Linear

* LPC-10

* SpeeX

Protokoty

* [AX™ (Inter-Asterisk Exchange)
* SIP (Session Initiation Protocol)
* H.323

* MGCP (Media Gateway Control Protocol)
* SCCP (Cisco® Skinny®)

Interfejsy PSTN

* SS7

* E&M

* E&M Wink

* Feature Group D

* FXS

* FXO

* GR-303

* Loopstart

* Groundstart

* Kewlstart

* MF and DTMF support
* Robbed-bit Signaling (RBS) Types
* MFC-R2

Protokoty PRI

* 4ESS

* BRI

* DMS100

* EurolSDN

* Lucent 5E

* National ISDN2
* NFAS



DIR
Konstytucji 3 Maja 2, 86-300 Grudzigdz

www.dir.pl
tel. +48 56 6440000 © DIR 2009



	DIR_AEE_01.pdf
	DIR_AEE_02.pdf
	DIR_AEE_03.pdf
	DIR_AEE_04.pdf
	DIR_AEE_05.pdf
	DIR_AEE_06.pdf



